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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; muayene faaliyet sonuglarina itiraz edilmesi durumunda itirazlarin kabuliinii, incelenmesini,
kaydedilmesini ve ¢oziimlenmesini agiklamaktir.

2. REFERANS DOKUMANLAR
F.K.060.01 Itiraz Kabul, Kayt, Bildirim Formu

3. FAALIYET VE SORUMLULUKLAR

FAALIYET SORUMLU | iSBIRLIiGI | BILGI
Itirazlarin Kabuli KYS, TY IDIM SM
Itirazlarin Kaydedilmesi KYSS, TY KYSSY
Itirazlarin Incelenmesi, Takibi KYSS, TY S, E SM
Itiraz Degerlendirme Sonucunun Miisteriye Bildirilmesi KYS TY SM

SM Sirket Miidiirti

KYS Kalite Yonetim Sistemi

IDIM Idari Isler Miidiirii

KYSS Kalite Yonetim Sistemi Sorumlusu

KYSSY Kalite Yonetim Sistemi Sorumlusu Yardimecisi

TY Teknik Yonetim (TYS, TYSY)

TYS Teknik Yonetim Sorumlusu

TYSY Teknik Yonetim Sorumlusu Yardimcisi

S Soérveyor

E Enspektor
4, UYGULAMA
4.1. Uygulamanin Sematik Gosterimi

Miisteri ile
— Anlagsma

Faaliyet Sonuglara [tiraz Itirazlarin; N o - |5 Evet /

Sonuglart » Edilmesi —>| - Kabuh'i ol Itiraz Coziimlendi mi?

- Incelenmesi Hayir ——| Sikayet
Basvurusu
4.2. Uygulama Detaylan

4.2.1. Sirketimizde yapilan her muayene faaliyetine ait sonuglar raporlanarak ilgili miisteriye ulastirilir. Miisterilerin
aldiklar: hizmete ait sonuglart igeren muayene faaliyetleri raporlarina yonelik; olumsuz bulduklar: bir sonucu tarafimiza
bildirmesi, miisteri itirazi olarak tammlanir. Misterinin girketimizden kaynaklanan zaman kaybi, yapilan muayene
faaliyetlerinin eksik, yanlis olmasi nedeniyle ve rapor sonuglarina itirazi olmasi durumunda, itirazin1 yazili veya sozlii
olarak sirketimize iletmesi gerekmektedir. Yazili veya So6zlii olarak alinan itirazlar, miisteri ayrimi yapilmaksizin esit bir
sekilde degerlendirilir. itiraz edilen birimden farkli birimler tarafindan tarafsiz olarak incelenir ve bir referans numarasi
verilerek "F.K.060.01 itiraz Kabul, Kayit, Bildirim Formu"na kaydedilir.
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4.2.2. itirazlar alindiktan sonra, itirazin Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olmamasi durumunda Kalite Yénetim Sistemi
Sorumlusu tarafindan, alinan itirazin Kalite Y&netim Sistemi ile ilgili olmas1 durumunda ise Idari isler Miidiirii tarafindan
"F.K.060.01 itiraz Kabul, Kayit Bildirim Formu" nun "itiraz Konusu" béliimii doldurulur, tarih atilarak imzalanir ve
miisteriye iletilir. Boylece, itirazin sirketimiz tarafindan degerlendirmeye alindig1 yazili olarak bildirilmis olur.

4.2.3. Sirketimize yapilan itirazlar, itiraz edilen birimden farkli birimler tarafindan tarafsiz olarak incelenir, faaliyete
katilan personelle goriisiir. Yapilan calismalar "F.K.060.01 Itiraz Kabul, Kayit, Bildirim Formu'na kayit edilir. Itirazin
degerlendirmesi Itiraz edilen birimden farkli birimler tarafindan tarafsiz olarak yapilir, sonug Sirket Miidiirii’ne bildirilir.
Itiraz inceleme sonucu, miisteriye "F.K.060.01 Itiraz Kabul, Kayit Bildirim Formu" ile iletilir.

4.2.4. Yapilan inceleme sonucunda, faaliyet verilerinde sonucu etkilemis olan herhangi bir hata saptanir ve miisterinin
hakli olduguna kanaat getirilirse; miisteri ile temasa gecilerek anlasma yoluna gidilir. Ancak faaliyet verilerinde ve
sonucunda herhangi bir hata olmadig1 kanaatine varilirsa, durum ilgili veriler, dokiimanlar...vb. ile miisteriye izah edilir.

4.2.5. Miisteri itiraz degerlendirme sonucunu kabul etmedigi durumda; mahkemeye, sirketimizin bagli oldugu resmi veya
0zel kuruluglara (T.C. Bagsbakanlik Dig Ticaret Miistesarligi Dis Ticarette Standardizasyon Miudirliigii, IFIA (The
International Federation of Inspection Agencies), Tirkak veya iiglincii tarafin zararlarini kapsayan mesleki sorumluluk
sigortast c¢ercevesinde sigorta sirketine sikayette bulunabilir. Sirketimiz itirazla ilgili olarak yapilacak teknik
incelemelerde, sonucuna itiraz edilen faaliyetle ilgili her tiirlii bilgi ve veriyi saglamakla yiikiimliidiir.

4.2.6. Miisterinin analiz laboratuar1 tarafindan bulunan sonuglara itiraz etmesi durumunda, bu durum Kalite Yonetim
Sistemi Sorumlusu tarafindan analiz laboratuarina iletilir. Analiz laboratuari, tarafimizdan kendilerine ulasan itirazi
degerlendirir ve sonuglari tarafimiza ulastirir.

4.2.7. Itirazlarin alimmasindan sonuglanmasina kadar tutulan tiim kayitlar, Kalite Y&netim Sistemi Sorumlusu veya
yardimcisi tarafindan muhafaza edilir.

5.REVIZYON
Revizyon No Tarih Revizyon Yapilan Madde
04 09.05.2022 TURKAK Reakreditasyon Denetimi U15-1,
Revizyon tablosunun eklenmesi Madde 5.
05 17.01.2023 Sirkete ait yeni logonun prosediire eklenmesi.
06 09.10.2023 TURKAK Gézetim Denetimi U4, <’Itiraz”’
taniminin eklenmesi Madde 4.2.1.
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